Czesto Zadawane Pytania

* W jakim miejscu dodajemy liste systeméw, do ktérych majg by¢ modyfikowane
uprawnienia?

* W jakim miejscu ustalamy do jakich systemdw poszczegdlni kierownicy mogg

wnioskowac?

Czy jest mozliwos¢ wytgczenia dostepu jednodniowego?

Czy mozna wytgczy<¢ opcje priorytetowania wnioskéw? Od czego zalezy priorytet?

Czy status zgtoszenia po odrzuceniu moze miec¢ inng nazwe niz “Odrzucony”?

o v & W

W jakim stopniu mozna ingerowac w Sciezke czy obieg wniosku z poziomu IT firmy?

1. W jakim miejscu dodajemy liste systeméw, do ktdrych majg byc¢
modyfikowane uprawnienia?

Aktualnie w pliku Excel. Od wersji 2.0 bedzie to dedykowany panel (wersja 2.0 dostepna bedzie od
maja 2024r)

2. W jakim miejscu ustalamy do jakich systemdéw poszczegdlni
kierownicy mogg wnioskowac?

Mozliwos$¢ wnioskowania definiowana jest na podstawie przynaleznosci do grupy w AD. Jest to
takze powigzane z plikiem Excel, bedacym nie tylko listg systemoéw, ale tez mapg uprawnien.

3. Czy jest mozliwos¢ wytgczenia dostepu jednodniowego?

Nie, jednak mozna z tej opcji po prostu nie korzystac.

4. Czy mozna wytgczyc opcje priorytetowania wnioskéw? Od czego
zalezy priorytet?

Mozna. Klient sam definiuje, ktére zagadnienie stanie sie priorytetowe.

5. Czy status zgtoszenia po odrzuceniu moze miec inng nazwe niz
“Odrzucony”?

Stan zgtoszenia po odrzuceniu moze by¢ inny niz domysiny. Stan zgtoszenia/wniosku w przypadku



odrzucenia jest ustawiany w konfiguracji systemu.

6. W jakim stopniu mozna ingerowac w sciezke czy obieg wniosku z
poziomu IT firmy?

ze wzgleddéw bezpieczenstwa systemu do maksimum mograniczono mozliwos¢ takiej ingerencji. .
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