Customer-Panel-Frontend

[06.07.2023] - 1.2.30

* [Widget "Moje uprawnienia"] Poprawiono mechanizm wyswietlania dtugich opiséw oraz nazw
uprawnien. Od teraz teksty nie beda nachodzity na siebie.

FTP

Zapis - bardzo dhugi opis do tego, b...

w Dostep do wybranych katalogow FTP -

odczyt - bardzo diugi opis do tego, bo to W
Zapis

W iostep do wybranych katalogow P
odczyl - bardzo dhugi opis do tego, bo to w

[28.06.2023] - 1.2.29

NowoScCi

* Dodano nowy modut od teraz mozna witaczy¢ podglad aktualnych uprawnien IAM.
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* Dodano mozliwos¢ definiowania tytutéw widgetéw w formie kodu HTML. Dzieki czemu
mozemy np. pogrubi¢ jakis element.

Maoje aktualne uprawnienia

[19.04.2023] - 1.2.28

Nowosci

* Dodano mozliwo$¢ zmiany tta ekranu logowania. Od teraz tto moze by¢ modyfikowane w
pliku /public/img/loginBackground. css . Zostaty tam réwniez dodane 4 przyktadowe tfa.
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[03.03.2023] - 1.2.27
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Nowosci

* Dodano mozliwos¢ tworzenia powiadomien "AlertBars" w module formfinder

Management Wyszukiwarka formularzy

A Test
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[09.02.2023] - 1.2.26

NowoScCi

® Zmieniono konfiguracje katalogu ustug.

* Dodano mozliwos¢ konfiguracji responsywnosci oraz wielkosci obrazkéw katalogu ustug:
"ServiceCatalog": { "Images": { "ImageClass": "xsl12 md3 1g2" }

* Dodano mozliwos¢ ukrycia tytutéw pdl w przypadku katalogu obrazkowego: "Images": { ...

"HideLabels": true }

"ServiceCatalog": {
"Images": {

"HidelLabels": true <--

b
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[07.02.2023] - 1.2.25

Nowosci

* [Service Catalog] Dodano mozliwos¢ ustawienia wiasnego logo toolbara.

* [Service Catalog] Dodano mozliwos¢ wyswietlania paska toolbar z logiem aplikacji (w
przypadku widoku publicznego /publicServiceCatalog)

® [Service Catalog][nieaktualne] Dodano funkcje konfiguracji w.w. opcji

"ServiceCatalog": {
"UseImg": true,
"Toolbar": {
"Show": true,
"LogoSRC": " /serviceCatalog/logo bik. png"
}
b

[25.01.2023] - 1.2.24

NowoScCi

[Service Catalog] Dodano nowg wartos¢ konfiguracyjna globalConfig - "ServiceCatalog": {
"UseImg": true }

° true - przetacza katalog ustug na tryb obrazkowy,
© false - aktywuje tryb tekstowy "select".

[20.12.2022] - 1.2.23

Nowosci

® [PublicServiceCatalog] Od teraz jezeli zostanie ztozone zgtoszenie z poziomu publicznego
katalogu ustug /publicServiceCatalog -> system nie przekieruje uzytkownika na panel
logowania. Zostanie tam gdzie jest, zostanie jedynie wyczyszczony formularz.

[08.12.2022] - 1.2.22



Nowosci

®* Dodano nowa globalng opcje konfiguracyjng: HideFrom (localGlobalConfig.json ->
TicketPreview > HideFrom ). To ustawienie pozwala na UKRYCIE informacji o tym, kto wystat
wiadomos¢ w panelu.

"HideFrom": false

p.majewski@intalio.pl - Wniosek (Samba) dla: Jan Kowalski 2 godz. 51 min ™

Jan Kowalski - Re: Wniosek o nadanie/zmiane uprawnier (Samba) dla: Jan Kowalski 7 min

Od: Jan Kowalski <p. majewski@intalio pl=
Temat: Re: Wniosek o nadanie/zmiange uprawnien (Samba) dla: Jan Kowalski

asdsda

& ODFOWIEDZ

"HideFrom": true

Wniosek o nadanie/zmiane uprawnien (Samba) dla: Jan Kowalski

Wniosek (Samba) dla: Jan Kowalski 2 godz. 50 min ™

Re: Wniosek o nadanie/zmiane uprawnieri (Samba) dla: Jan Kowalski Smin

Temat: Re: Wniosek o nadanie/zmiane uprawnien (Samba) dla: Jan Kowalski

asdsda

¥, ODPOWIEDZ
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[27.10.2022]-1.2.21

* [Service Catalog] Poprawiono wyswietlanie krétkich formularzy (od teraz krétkie formularze
zawierajgce np. pole select bedg miaty poprawng dtugos¢)

* W panelu ustawieh poprawiono wyswietlanie karty z uzytkownikiem (teraz zajmuje stata
szerokos¢, wczesniej dostosowywata sie do szerokosci tresci)

NowoScCi

* Zmieniono mechanizm blokujgcy mozliwos¢ zmiany hasta - od teraz nie jest on globalny,
uzytkownik moze zmienia¢ hasto w zaleznosci od backendu autoryzacyjnego (AD/LDAP/DB)
* W panelu ustawieh dodano wyswietlanie UserOtherEmail (gdy UserEmail jest niedostepny)

[28.09.2022] - 1.2.20

* Zwiekszono limit czasu odswiezania nowej wiadomosci (poprawka powinna rozwigzac
problem Zle skalujgcego sie podgladu notatki).

NowoScCi

* Dodano scroll do podgladu wiadomosci (w przypadku zablokowanej przez przeglgdarke
funkcji automatycznego odSwiezania w celu pobrania dtugosci notatki).

[28.09.2022]-1.2.19

NowoScCi

* [Service Catalog] Dodano obstuge przyjmowania wielu ticketéw (popup z informacjg)

[28.09.2022] - 1.2.18

Nowosci

® [Service Catalog] Dodanie obstugi wyszukiwania po tagach.



[19.09.2022] - 1.2.17

Nowosci

® Dodanie petnej integracji katalogu ustug z IntalioDynamicForms (powyzej wersji 1.2.13) - po
wystaniu zgtoszenia, system przenosi do podgladu tresci.

[30.08.2022]-1.2.16

* Dodanie wsparcia dla notatek bedgcych czystym tekstem (np. btgd podczas wyswietlania
notatki scalonego ticketu)

Nowosci

* Dodano alertBar wyswietlany w MainMenu
* Dodano funkcjonalnos¢ "color" w module alertBar (mozna ustala¢ dowolny kolor)

[23.06.2022] - 1.2.15

NowoScCi

* Zwiekszono czas oczekiwania na zmiane dtugosci iframe w podgladzie ticketu (z 1s na 5s).

[31.05.2022] - 1.2.14

Nowosci

* Dodano sprawdzanie parametru reply available w podgladzie ticketu. Od teraz jezeli
wigczona jest funkcjonalnos¢ braku mozliwosci odpowiedzi na ticket - przycisk odpowiedzi
jest wyszarzony.

[27.05.2022] - 1.2.13

Nowosci

* Dodano obstuge niestandardowych numeréw ticketéw - np. 2022/000136 (wczesniej panel
miat problem z wysSwietleniem ticketu o niestandardowe;j tresci (ze znakami '/'))



[10.05.2022]-1.2.12

® Dodanie obstugi btedu podczas problemu z pobraniem formularzy w module FormFinder

[28.04.2022]-1.2.11

NowoScCi

® Dodanie modutu FormFinder - zaawansowana wyszukiwarka formularzy.

® Poprawa btedu TypeError: Cannot read properties of undefined (reading 'length’) at
Proxy.render (Toolbar.vue?0941:65:1) podczas braku danych na dashboardzie.

[28.03.2022]-1.2.10

®* Modyfikacja mechanizmu ukrywajgcego przycisk zmiany hasta na ekranie logowania
(ustawiany parametr w konfiguracji systemu - IForgotMyPasswordEnabled). Przycisk nie
reagowat na zmiany wartosci parametru.

NowoScCi

®* Zmiana tekstu ustawiania nowego kontekstu na wartos¢ brang z parametru
CustomerFrontend::SelectCustomerlID::Tooltip (zamiast z ttumaczen)

[28.03.2022]-1.2.9

NowoScCi

®* Dodano podglad aktualnego kontekstu po zalogowaniu (Ustawienia -> najechanie kursorem
na imie i nazwisko).

* Dodano mozliwos¢ wyboru kontekstu zalogowanego uzytkownika w przypadku wielu
CustomerlDs, jezeli uzytkownik nalezy do wielu instytucji, po zalogowaniu wyswietli sie
ekran, ktéry umozliwia wybér konkretnego kontekstu.

® Poprawiono ostatecznie problem z nachodzgcymi na siebie tytutem pola oraz loginem i
hastem.



®* Dodano nowe pole mozliwe do wtgczenia podczas logowania uzytkownika -
AdditionalLoginField jest wartoscig wybierang z listy (konfiguracja odbywa sie w konfiguracji
systemu OTRS/OTOBO), moze wskazywac np. backend autoryzacyjny (np. kontekst
logowanego uzytkownika w przypadku kilku niezaleznych AD/LDAP). Uzytkownik poza
podaniem loginu i hasta, moze réwniez zdefiniowac kontekst (backend) do jakiego sie loguje.

[04.02.2022]-1.2.8

NowoScCi

* Utworzenie komponentu 'advancedStateFilter' udostepniajgcego mozliwos¢ definiowania
dostepnych statuséw podczas filtrowania listy ticketow.

[07.11.2021]-1.2.7

®* Zmiana wyswietlania informacji o btedzie podczas wysytania nowego zgtoszenia

[29.09.2021]-1.2.6

Nowosci

* Dodanie informacji o tadowaniu dostepnych widgetéw na dashboardzie (pierwsze tadowanie
po wyczyszczeniu cache trwa dtuzej ze wzgledu na pobieranie danych).

[15.06.2021]-1.2.5

NowoScCi

® Dodanie przerw po "Od", "Temat", "Zatgczniki" oraz "Pola dynamiczne" w podglgdzie ticketu.

[15.06.2021]-1.2.4

NowoScCi

® Usuniecie OTRS_FQDN z adresu gtdéwnego, na ktéry odwotuja sie wszystkie endpointy. Od
teraz sktadana sciezka jest wzgledna.



[14.06.2021]-1.2.3

Nowosci

* Dodanie automatycznego prefixu "RE:" oraz samego tytutu zgtoszenia do pola temat -
podczas generowania odpowiedzi. (zad. 8510)

[14.06.2021] - 1.2.2

Nowosci

* Petna obstuga wytgczania aktywnosci pél ustug. Pola ustug od teraz mogg by¢ widoczne ale
nieaktywne.

[10.06.2021]-1.2.1

NowoScCi

® Dodanie wsparcia (podczas zaktadania nowego ticketu) dla hierarchicznego pola
Ustuga/Service

* Dodanie wsparcia (podczas zaktadania nowego ticketu) dla pola SLA (zaleznego od pola
Ustuga/Service)

* Dodanie animacji tadowania pél dodatkowych, ustug oraz SLA

® Zmiana nazwy aplikacji WEB na IntalioServiceDesk Customer Panel

®* Zmiana nazwy aplikacji PWA na IntalioServiceDesk Customer Panel

[27.05.2021]-1.2.0

NowoScCi

* Przygotowanie panelu do dziatania zaréwno w srodowisku OTRS jak i OTOBO. Gruntowna
przebudowa.

* Autowypetnianie ekranu logowania powodowato btedy wyswietlania (label najezdzat na tekst
uzupetniony przez przegladarke). Zaimplementowany zostat mechanizm, ktéry poprawia ten
btad.



[24.03.2021] - 1.1.46

Nowosci

* Mozliwos$¢ wyswietlenia dowolnego komunikatu na ekranie logowania/dashboardzie oraz w
dowolnym innym miejscu przyjmujacym widgety. Aby utworzy¢ komunikat, nalezy zwréci¢ w
localGlobalConfig.json lub config.pl (zdalnie), nastepujgca konfiguracje: "AlertBars": [ {
"LoginView": true, "DashboardView": true "Disabled": false, "Message": "Error text!", "Type":
"error", "Dismissible": false }, {

"LoginView": true,
"DashboardView': false
"Disabled": false,
"Message": "Success text!",
"Type": "success",

"Dismissible": true

F]

Dodatkowo modut mozemy podtgcza¢ do dowolnego widoku jako compiled: true

[08.02.2021] - 1.1.45

Nowosci

* Sprawdzanie dtugosci czasu logowania, jezeli logowanie trwa zbyt diugo - wyswietli sie
stosowna informacja.

[08.02.2021] - 1.1.44

® Zmiana sposobu generowania formID -> gdy OTRS zapisywat zatgczniki jako pliki na
filesystemie regex ("~\d+.\d+.\d+$") nie przepuszczat dalej zatgcznika.



Nowosci

* Mozliwos¢ wiaczenia/wytaczenia w konfiguracji duzej grafiki na ekranie logowania
(BannerEnabled).

[26.01.2021]-1.1.43

NowoScCi

® Dodanie logo IntalioServiceDesk po lewej stronie ekranu logowania
® Dodanie favicona.

[05.08.2020] - 1.1.42

NowoScCi

* Dodanie wyswietlania petnego tekstu informacji o zgtoszeniu po najechaniu na dany
parametr (np. numer zgtoszenia)
® Dodanie ekranu informujgcego o tadowaniu danych klienta.

[29.07.2020] - 1.1.41

NowoScCi

* W konfiguracji widgetu odpowiedzialnego za liste zgtoszen mozemy zdefiniowac¢ dodatkowe
parametry przechodzace do modutu TicketPreview. Jezeli dodamy do propséw w parametrze
"defaultConfig" nowy parametr "customRedirectQuery" - mozemy zarzgdzac wszystkimi
parametrami przekazywanymi do TicketPreview.

* [OTHER] Usuniecie widgetu WIDGET_menuEditor z gtdwnego core, teraz jest dostepny jako
external

®* [OTHER] Dodanie w WIDGET _menuEditor zmiany podgladu zgtoszenia, teraz kazdy
uzytkownik moze dziata¢ wg. jednego pionu.

* Zatrzymywanie funkcji interwatu obliczajacego czas SLA (niegroZzne btedy w konsoli).

[29.06.2020] - 1.1.40



Nowosci

* Dodano nowe komponenty, ktére moga by¢ uzywane podczas tworzenia widgetéw => VList,
VListTile, VListTileTitle, VListTileContent, VListTileSubTitle.

* Auto-odswiezanie ticketu od teraz bedzie czekato na zakonczenie poprzedniego zapytania
(jezeli serwer bedzie odpowiadat bardzo dtugo - nie powstanie kilka zapytan pod rzad).

* Pole z tytutem nie zamienia sie na "..." podczas odswiezania danych z ticketu, zaréwno
podczas klikniecia przycisku, jak i podczas auto-odSwiezania.

* Poprawki w przyktadowym widgecie WIDGET_menu€Editor.js

[24.06.2020] - 1.1.39

NowoScCi

* Od teraz widget ma mozliwos¢ modyfikacji catego menu bocznego - tytut, grafika, zawartos¢
menu.

* Dodano przyktadowy widget pozwalajacy na edycje catego menu - WIDGET_menuEditor.js

* Dodano funkcjonalnosci pozwalajgce na odczyt domysinej konfiguracji tzw.
"SECURE_CONFIG" oraz "secure_UserConfig".

®* Zmiana domysinego dziatania "WIDGET _NumberOfWaitingTickets" -> jezeli nie ustawimy
parametru "showWidgetOnOCount", widget bedzie sie domysinie wyswietlat.

* Poprawka btedu wyswietlanego podczas wejscia w modut podgladu listy ticketéw - "length of
null®.

* Poprawka btedu "find" na liscie ticketow.

* Dodanie brakujacych kluczy do elementéw na liscie ticketéw.

[09.06.2020] - 1.1.38

®* Poprawka "MenuActiveltemColor", system konwertowat kolor przycisku do RGB, teraz jest
HEX.

[03.06.2020, 05.06.2020] - 1.1.37



* Poprawka elementu tadowania na liscie ticketéw (wczesniej "Brak ticketéw" i ekran
tadowania wyswietlat sie w jednej komorce, teraz jest rozciggniete na catg dtugos¢ tabeli).

* Poprawka niettumaczgcego sie "Wyszukiwanie rozpocznie sie po wpisaniu 3 znakéw..." w
szybkiej wyszukiwarce ticketéw.

NowoScCi

* Dodanie spacji przed informacjg o adresacie, tytule itd. w podgladzie ticketu.
* Dodano mozliwos¢ ustawienia koloru aktywnego przycisku w menu oraz koloru cienia.
(MenuActiveltemShadowColor, MenuActiveltemColor)

[21.05.2020] - 1.1.36

NowoScCi

®* Nowy formularz wysytki zgtoszenia.

* Przeniesienie komponentu odpowiedzialnego za wysytke zatagcznikéw do oddzielnego
modutu. Teraz mozna go dotgcza¢ do dowolnego innego komponentu.

® Jezeli w odpowiedzi na notatke lub w wysytce nowego zgtoszenia jest tylko jedno dostepne
pole dynamiczne -> bedzie widoczne w formie rozciggnietej na catg dtugosc. Jezeli jest
wiecej - bedg obok siebie.

[15.04.2020] - 1.1.35

® Poprawka wysytania sesji (Przesytanie OTRSCustomerinterface=[Object][Object])

[17.04.2020] - 1.1.34

NowoScCi

® Dodanie informacji o wersji na ekranie logowania.
® Dodanie obstugi nowego proxy /route.pl/customer-panel



[06.04.2020] - 1.1.32

NowoScCi

* Dodanie obstugi wyswietlania czaséw SLA.

* Dodanie mozliwosci zatrzymywania czasu SLA (jezeli czas zostanie zatrzymany np. przez
agenta, customer zauwazy takg zmiane od razu u siebie w podgladzie ticketu).

* Pobieranie aktualnosci dotyczgcych pogladu ticketu co 10 sekund.

[25.02.2020] - 1.1.31

NowoScCi

* Od teraz wiget "WIDGET_NumberOfWaitingTickets" wyswietla sie tylko wtedy, gdy ilos¢
zgtoszen jest wieksza od 0 (mozna to konfigurowad za pomocg parametru
'showWidgetOn0OCount')

* Dodana opcja "hidden" jako "type" w konfiguracji modutu. Mozemy modutu nie wyswietla¢
dzieki temu w menu, ale on wcigz bedzie dziatat.

[12.12.2019] - 1.1.29

®* Naprawa problemu z nietadowaniem sie iframe (podglad notatki kierowat na localhost)

NowoScCi

* Mozliwos$¢ autoryzacji do panelu samag sesjg - Wystarczy dodac do url parametr
"?sessionld=" z poprawng sesjg (wazne, zeby na innym widoku niz /login) wtedy system
automatycznie zaloguje uzytkownika.

[10.12.2019]-1.1.28



Nowosci

® Od teraz kazdy artykut uruchamiany jest w sandboxie/iframe, pozwala to na odseparowanie
kodu artykutu od kodu strony (wczesniej niektére artykuty psuty CSSy)
* Dodanie ikony tadowania podczas wyliczania wysokosci okna iframe

[04.12.2019] - 1.1.26

NowoScCi

® Dodanie nowego pola filtrowania - filtrowanie po kolejkach

[04.10.2019]-1.1.18

NowoScCi

* Dodanie 2 nowych widgetéw - zgtoszenia w realizacji, zgtoszenia zamkniete

[30.10.2019]-1.1.17

® Aplikacja crashowata sie, gdy sesja uzytkownika zostata wygaszona z poziomu panelu
administratora. Teraz kazdy error getUserConfig wylogowuje wysSwietlajgc w logu (przy
zaznaczonym preserve log) -> "Hard logout :("

[30.10.2019]-1.1.16

* Poprawione wysytanie pustej tablicy gdy nie ma pdél dynamicznych. Teraz wysytany jest
pusty obiekt.



[28.10.2019] - 1.1.15

NowoScCi

® Tytut panelu customera brany jest teraz z konfiguracji OTRS.
* Mozliwos¢ konfiguracji wyswietlanego tytutu zgtoszenia w ustawieniach OTRS.

* Poprawka z odpowiadaniem na ticket - teraz ctrl+v nie dziata dla wybieratki z plikami
(wczesdniej wklejato w obu miejscach).

* Rozwigzany problemy ze zbyt szybkim zakohczeniem tadowania listy zgtoszeh (na duzych
instancjach).

* Rozwigzany problem z btedem przy wejsciu gdy sesja wygasta. (Petla nienawisci)

[31.09.2019]

Nowosci

* Dodanie mozliwosci customizowania widoku belki toolbara widgetu z listg zgtoszen

[24.09.2019]

Nowosci

® Mozliwosc wlaczenia z poziomu panelu admina domyslnego rozwiniecia wszystkich artykulow
w tickecie (Odpowiada za to parametr GlobalConfig->TicketPreview->ZoomExpand)

® Pole zmiany hasla nie wyswietla sie, gdy ustawimy inna autoryzacje niz zwykla wewnetrzna
(Odpowiada za to parametr GlobalConfig->User->PasswordChange)

* Dodanie sortowania po polach dynamicznych!

®* Naprawiony problem z wywalaniem sie panelu podczas klikniecia na dashboardzie na



przycisk "+", gdy nie byt wybrany zaden widget
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